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Resumen:

El entorno tecnologico actual, Ila
competencia global y la posibilidad unica
de generar un valor agregado a los
productos y servicios que se presentan en
el mercado, implican necesariamente una
transformacion de los procesos
productivos hacia una industria 4.0. Las
TIC crean sistemas de manufactura,
gestion, formas de hacer negocios y
marketing que impacta en una mayor
eficiencia y eficacia a la hora de responder
a la demanda existente de la sociedad.
Pero si queremos entender el fendmeno
global que interactua en la productividad
del mercado potenciandola, debemos
entender los alcances de Big Data en la
vida cotidiana. El presente articulo es una
revision sistematica de la literatura que
intenta contextualizar las transformaciones
del mercado hacia una industrial 4.0
inmersas dentro del entorno tecnoldgico
actual, partiendo de los conceptos basicos
y proyectando las perspectivas futuras para
una tesis de Doctorado en Informatica.

Palabras claves: Industria 4.0, Big Data,
Comercio, Marketing Digital,
Mercadotecnia.

Contexto:

Big Data constituye un fendmeno global
que puede llegar a tener un impacto
econdmico real y potencial, que beneficie
tanto al sector publico como al privado en

el aumento de
competitividad sectorial y la calidad de
vida de la ciudadania[1]. Si bien los datos
siempre han sido parte del impacto de las
TIC, los cambios que Big Data provoca

la productividad, Ia

impactan en el panorama economico, lo
que genera nuevas oportunidades de
negocios y mejoras en las tomas de
decisiones a partir de la disponibilidad de
datos en tiempo real que permiten cambios
en la productividad[2]. Aun tenemos que
comprender plenamente la velocidad y la
amplitud que se encuentra presente en ésta
nueva revolucion industrial. Consideremos
las posibilidades ilimitadas de tener miles
de millones de personas conectadas
mediante dispositivos moviles, lo que da
lugar a un poder de campos, como la
inteligencia artificial (IA), la robdtica, el
internet de las cosas (IoT), los vehiculos
autébnomos, la  impresion 3D, Ia
nanotecnologia, la biotecnologia, la
ciencia de materiales, el almacenamiento
de energia y la computacidon cuantica, por
nombrar unos pocos. Muchas de estas
innovaciones estan en sus albores, pero ya
estan llegando a un punto de inflexién en
su desarrollo a medida que se construyen y
amplifican mutuamente en una fusion de
tecnologias a través de los mundos fisico,
digital y biologico. [3]

En Alemania se debate sobre la «industria
4.0», un término acufiado en la Feria de
Hannover de 2011 para describir como
esta revolucionard la organizacién de las

cadenas de valor globales. Mediante la
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creacion de «fabricas inteligentesy, la
cuarta revolucion industrial genera un
mundo en el que sistemas de fabricacion
virtuales y fisicos cooperan entre si de una
manera flexible en todo el planeta. Esto
permite la absoluta personalizacion de los
productos y la creacion de nuevos modelos
de operacion[3].

En definitiva, cuarta revolucion industrial
estd creando un enfoque centrado en
ecosistemas digitales, generando modelos
de negocios innovadores basados en la
interconexion de millones de
consumidores, maquinas, productos y
servicios, siendo Big Data una fase del
paradigma intensivo en comunicacién e
informacion. Big Data emerge a partir de
la revolucién tecnoldgica iniciada en la
década del setenta[1], es decir la tercera
revolucidon industrial, y esto nos lleva a
evaluar las perspectivas a futuro acerca del
impacto de la disrupcion y la
inevitabilidad de los efectos que tendra
sobre  nosotros su continuidad y
transformacion en la industria 4.0.

Introduccion:

Las  empresas, administraciones e
individuos tienen cada dia mas datos
disponibles y mejores herramientas para
analizarlos, pero la velocidad, el volumen

y la fuerza con la que se estdn dando los

cambios que agitan la tecnologia
configuran ademds lo que muchos
denominan “La Cuarta Revolucion

Industrial”. Esas bases de datos gigantes a
las que ya hoy podemos acceder, y con las
que podemos trabajar se denominan “Big
Data”. Sacarle partido es uno de los retos
de los proximos afios, y parte de la clave
para hacerlo estd en la capacidad de
estudiarlos de manera eficaz y en la
capacidad de comunicacidén e interoperar

con la que podamos dotar a los objetos
conectados a la Red[4].

Las tecnologias que impulsan la cuarta
revolucion industrial son variadas, los
descubrimientos  cientificos 'y las
creaciones que estos generan parecen
ilimitados. La bibliografia al respecto
puede  contabilizar  ciertas
tecnologias que se encuentran en auge, sin
embargo, estamos frente a una oportunidad
Unica de innovacion global.

nuevas

Todos los nuevos desarrollos y tecnologias
tienen una caracteristica clave en comun:
aprovechan el poder de penetracion que
tienen la digitalizacion y las tecnologias de
la informacion[3].

Lineas de Investigacion y Desarrollo:

Con el fin de mega
tendencias y poner de relieve el amplio
panorama de los impulsores tecnoldgicos
de la cuarta revolucion industrial, Klaus

identificar las

Schwab por ejemplo, ha organizado la lista
en tres grupos: fisicos, digitales y
biologicos. Los tres estdn profundamente
interrelacionados 'y las  diferentes
tecnologias se benefician entre si gracias a
los descubrimientos y los avances que
cada grupo va logrando[3].

Fisicos:
Hay cuatro manifestaciones fisicas
principales de las mega tendencias

tecnologicas, que son las mas faciles de
detectar debido a su caracter tangible:

* Vehiculos auténomos: a medida que
progresen tecnologias como los sensores y
la inteligencia artificial, las capacidades de
autonomas  se
rapido[3].
Google, en el afio 2011, obtuvo la patente
para desarrollar una tecnologia que
permita la conduccion autonoma. Ahora el
desafio es que los vehiculos auténomos en

todas estas maquinas

incrementaran a un ritmo

cierta forma se vuelvan mas “sensibles” y
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puedan interpretar los datos del entorno en
tiempo real haciendo la conduccion mas
precisa y eficiente.
* Impresion 3D: la impresion en 3D
comienza con material suelto y luego
objeto de  forma
utilizando una plantilla
A diferencia de los bienes

construye  un
tridimensional
digital.
manufacturados producidos en serie, los
productos impresos en 3D se pueden
personalizar facilmente. A medida que se
superen las limitaciones actuales de
tamafio, costos y velocidad, la impresion
3D se difundird ain mas e incluird
componentes electronicos como circuitos
impresos e incluso células y O&rganos
humanos. Los investigadores ya estan
trabajando en 4D, un proceso que podria
crear una nueva generacion de productos
que se modifican a si mismos, capaces de
responder a cambios ambientales como el
calor y la humedad|[3].

* Robdtica avanzada: los avances en
materia de sensores permiten a los robots
comprender y responder mejor a su
entorno y dedicarse a una variedad mas
amplia de tareas, como los trabajos del
hogar. Al contrario de lo que sucedia en el
pasado, cuando
programados por medio de una unidad

autonoma, los robots pueden ahora tener

tenijan que  ser

acceso a la informacion de manera remota
mediante la nube y conectarse asi con una
red de otros robots[3]. Muchos de éstos
avances corresponden a la amplia
formacién profesional a la que apuestan
las sociedades visionarias, un caso de
ejemplo es La Escuela de Robotica de la
Provincia de Misiones, Argentina[5].

» Nuevos materiales: en general, son mas
ligeros, soélidos, reciclables y adaptables.
En la actualidad existen aplicaciones para
materiales inteligentes que se auto reparan

o se limpian a si mismos, metales con

memoria que vuelven a sus formas

originales, ceramicas y cristales que
convierten la presion en energia, y asi
sucesivamente[3]. Un ejemplo es el
nanomaterial denominado grafeno. Las
propiedades del grafeno son asombrosas.
Un millon de veces mas delgado que un
cabello humano, pero mas fuerte que el
diamante y 200 veces mas fuerte que el
acero, el grafeno es el material maés
delgado y resistente del mundo; también es
un conductor eficiente de calor vy
electricidad, es muy flexible y muy ligero.
No es sorprendente que sea aclamada
como una tecnologia potencialmente
disruptiva en muchas industrias, incluida
la automotriz[6].

Digital

Una de las principales conexiones entre las
aplicaciones fisicas y digitales que ha sido
habilitada por la cuarta
industrial es el internet de las cosas (IoT,
por sus siglas en inglés), a veces llamado

el «internet de todas las cosas». En su

revolucion

forma mas simple, se puede describir
relacion entre las cosas
(productos, servicios, lugares, etc.) y la

como una

gente, que resulta posible mediante
tecnologias conectadas y plataformas
varias[3].

Consideremos el monitoreco remoto, una
aplicacion muy conocida del IoT.
Cualquier paquete, palé o contenedor
ahora puede estar equipado con un sensor,
etiqueta de
identificacion por radiofrecuencia (RFID)

que permite a una empresa rastrear sus

un transmisor O una

movimientos a través de la cadena de
suministro, como se comporta el objeto,
como se esta utilizando 'y asi
sucesivamente[3]. Enfoquemos ésta idea a
la telemedicina. La telemedicina se refiere
a todas las formas que posee el
médica,

intercambio de informacion
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incluyendo una variedad de tecnologias de
comunicacion. Las aplicaciones referidas a
la medicina y al cuidado de la salud
incluyen telecomunicaciones, y datos que
son usados para transferir informacion
médica[7]. Hoy en dia, el significado de
telemedicina se relaciona con el uso
tecnologico de los  sistemas de

informacion  proveyendo  informacion
médica y servicios para miles de
propositos, como  diagnosticos  de

enfermedades, transferencia de datos y
registros ~ médicos, = monitoreo  de
rehabilitacion de pacientes o procesos de
terapias[8]. Todavia no comprendemos los
alcances tecnoldgicos y desarrollos
actuales que ha impulsado esta pandemia
en la que Una de las
motivaciones del presente trabajo es poder
realizar un sistema de monitoreo remoto
para pacientes covidl9 positivos en su
etapa critica, incluyendo la posibilidad de

Vivimos.

implementar [A para diagndsticos mas
precisos que puedan generar tratamientos
particulares.

Biologicas

Las innovaciones en el campo bioldgico y
la genética en particular son, cuando
menos, impresionantes. En los ultimos
afios se han logrado considerables
progresos en reducir costos y aumentar la
facilidad para la secuenciacién genética, y
mas recientemente para activar o modificar
genes. Muchos de nuestros insuperables
retos en salud, desde las cardiopatias hasta
el cancer, tienen un componente genético.
Debido a ello, la capacidad para
determinar la  constituciébn  genética
individual de una manera eficaz y rentable
(por medio de la
maquinas utilizadas en el diagndstico
rutinario) revolucionara la sanidad de
forma personalizada y eficaz[3].

secuenciacion en

Estamos desarrollando nuevos métodos
para integrar y utilizar dispositivos que
monitoreen nuestros niveles de actividad y
de quimica sanguinea, y como enlazar todo
esto con el bienestar, la salud mental y la
productividad en casa y en el trabajo.
También estamos aprendiendo mucho mas
acerca de como funciona el cerebro
humano y estamos viendo desarrollos
increibles en el campo de Ila
neurotecnologia. De ello da fe el hecho de
que, en los ultimos anos, dos de los
programas de  investigacion = mas
financiados del mundo pertenecen al
ambito del cerebro[3].

En definitiva, Big Data toma un rol
fundamental en los cambios que estamos
viviendo. Lo crucial no es el gran aumento
de los datos en si mismo, sino su analisis
para la toma de decisiones inteligentes lo
que potenciara cada una de las tendencias
de la industria 4.0.

Resultados obtenidos/esperados:

La escala y la amplitud de la creciente
revolucion tecnologica produciran cambios
econdmicos, sociales y culturales de
proporciones tan fenomenales que son casi
imposibles de prever[3].

Sin lugar a dudas, la revision de la
literatura acerca de la tematica presentada
en este articulo nos determina las bases
para describir y analizar el impacto
potencial de la cuarta revolucion industrial
en la economia, los negocios, los
gobiernos y paises, la sociedad y los
individuos visualizando el punto de
entramado y protagonismo que adquiere
Big Data. Nos deja la posibilidad de
continuar investigando para prever las
nuevas tendencias y generar soluciones
frente a la disrupcion que se presenta con

la cuarta revolucion industrial.
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Los resultados obtenidos son la base
bibliografica para el desarrollo de un
software de medicion del ritmo
respiratorio a través de la cémara
fotografica de un smartphone, procesando
las imagenes en tiempo real para controlar
la funcién respiratoria en pacientes
covid19 positivos criticos emulando la
funcionalidad de un oximetro y utilizando
inteligencia artificial para los registros
médicos del paciente a fin de proyectar un
diagnostico a corto plazo de la evolucion
del sistema respiratorio.

Formacion de Recursos Humanos:

Este proyecto de investigacion forma parte
del desarrollo de una tesis de posgrado,
correspondiente a la carrera de Doctorado
en Tecnologias de la Informacion dictada
por la Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE), la Universidad Nacional de
Misiones (UNaM) y la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN)[9].
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